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IKKimpuls-Werkstatt bei der Firma Ernst Augustin
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Der Zusammenhang zwischen Arbeit und Gesundheit lag im Fokus des im Jahre
2002 begonnenen IKKimpuls-Projekts. Trotz anfdanglicher Skepsis im Team der Fir-
ma Augustin gelang es, die Wirksamkeit von Betrieblicher Gesundheitsforderung im
Zusammenspiel aller Beteiligten eindrucksvoll unter Beweis zu stellen. So haben die
Mitarbeiter durch Willen zur Verdnderung und die Begeisterung liber die Méglich-
keit der Mitgestaltung vieles bewegt. Von den gemeinsam erarbeiteten Verbesse-
rungsvorschldgen wurden konkrete Mafinahmen abgeleitet und dabei das Knowhow
der einzelnen Mitarbeiter als wertvollste Grundlage genutzt. Die fast bedingungslo-
se Umsetzung der Mitarbeitervorschldge durch die Geschidftsleitung hat dabei einen
wichtigen Grundstein flir die Eigendynamik des Projekts gelegt, »alte Strukturen«
brachen auf und ein »neues«, im Alltag verloren gegangenes WIR-Gefiihl entstand.

Ernst Augustin - ein Name seit 1927

Am 01.04.1927 grindet Ernst Augustin
die Firma »Ernst Augustin: Elektrowerk-
statt, Schlosserei und Brunnenbau«. Der
26.02.1945 stellt eine Zdsur in der Firmen-
geschichte dar, als die Geschaftsraume ei-
nen kriegshedingten Totalschaden erlei-
den. Ernst Augustin beschlieRt nur wenige
Monate spdter einen Neuanfang unter der
Firmierung »Ernst Augustin — Pumpen al-
ler Art«. Fortan erfolgte eine Spezialisie-
rung auf Schlosserei- und Brunnenbauarbei-
ten mit spaterer besonderen Ricksicht auf
Heizungsumwadlzpumpen, industrielle Ei-
genwasserversorgung, Kithlwasseranlagen
und Fertigung von Doppelkolbenpumpen.
Nach einem erfillten und erfolgreichen Le-
ben verstarb Ernst Augustinam 14.11.1973
und sein Sohn Gerhard tibernahm die Fir-

menleitung. 1977 zieht das Unternehmen
nach Berlin-Kreuzberg in die RitterstraRe,
wo er im Jahre 1995 die Geschdafte in die
Hande seines Sohnes Diplom-Ingenieur Det-
lef Augustin gibt. 2002 feierte die Firma Au-
gustin ihr 75-jdhriges Bestehen und ist als
Mitgliedsbetrieb der Innung fir Metall- und
Kunststofftechnik Berlin durch bewiesene
Qualitdt wie Zuverldssigkeit eine GroRe ge-
worden,.

Volle Belastung durch Full-Service

Die vielfdltigen Aufgaben der insgesamt 13
Mitarbeiter in Planung, Verkauf, Vermietung,
Montage und Wartung, Reparatur sowie 24 h-
Notdienst stellen hohe Anforderungen an
das Team der Firma Augustin. Langes Ste-
hen bei der Kundenberatung, das Sitzen am
Computerarbeitsplatz und korperliche Be-

Pumpen aller Art

Das Gebdude, das Team und
der »Chef« der Firma
Ernst Augustin

lastungen, insbesondere Heben und Tragen
schwerer Werkstiicke oder das Arbeiten in
engen Gruben bzw. Schachten, gehdren zum
Arbeitsalltag. Hinzu kommt Stress durch Ter-
mindruck - ein stindiger Begleiter im Hand-
werk. Die Serviceorientierung des Teams hat
ihren Preis: Fiir die reibungslose und termin-
gerechte Abwicklung von Auftragen sind
voller Einsatz und hohe Flexibilitat gefragt.
Organisationstalent und Kommunikationsfa-
higkeit sind nicht nur ein »Muss« im Buro,
sondern auch in den Montageteams.
Fingerfertigkeit, Konzentration, hohes Fach-
wissen sowie bedarfsgerechte Lagerhaltung
sind erforderliche Grundfaktoren auch in
der groRflachigen Werkstatt. Die Gefahr von
berufs- bzw. tatigkeitsbedingten Belastun-
gen oder gar Erkrankungen mit Arbeitsunfa-
higkeit entstehen somit fast zwangslaufig.

Das IKKimpuls-Projekt im Kurziiberblick

Analyse

= Februar bis Marz 2002

= Betriebsrundgang Februar 2002

= Informationsrunde mit den Mitarbeitern
am 26.03.2002

Mitarbeiterzirkel

= 08.04. und 22.04.2002 Monteure
(jeweils 90 Minuten)

= 07.05.2003 Buroangestellte

(einmalig 90 Minuten)

Report

= Februar 2002 bis Mai 2003

und IKKbonus fiir Betrieb
= 2007: Verleihung des Giitesiegels und
Bonusausschiittung



IKKimpuls-Analyse

Die interne Krankenstatistik der Geschafts-
leitung war im Vergleich zu den Hand-
werks- bzw. Branchenwerten die wichtigste
Grundlage fiir die IKKimpuls-Analyse. Dabei
lag 2001 der betriebsindividuelle Kranken-
stand mit 8,7% deutlich Uber dem Bundes-
durchschnitt der IKK-Pflichtversicherten im
Handwerk von 5,1 % (Gruppe Elektro- und
Metallgewerbe 4,8%). Eine Begehung der
Betriebsstdtte brachte weitere wichtige Er-
kenntnisse Uber die gesundheitliche Situa-
tion im Unternehmen. Fir die weitere MaR-
nahmenplanung war dariber hinaus die
Erfahrung und Einschdtzung der Geschafts-
leitung von enormer Wichtigkeit.

Dabei vermutete sie organisatorische Quel-
len, die auf das fehlende Team-Play zwi-
schen Biroangestellten und Monteuren zu-
rickzufiithren seien, aber auch kérperliche
Belastungen durch schweres Heben wie Tra-
gen von Werkstiicken.

Ein kollegiales Zusammenspiel aller beeinflusst die Qualitat
der Arbeit und ist somit der wichtigste Schliissel zum Erfolg.

IKKimpuls-Zirkel

Im IKKimpuls-Zirkel kamen die Mitarbeiter
Uber ihre Probleme im Bereich Arbeit und
Gesundheit ins Gesprach und entwickelten
nach Abbau der anfanglichen Skepsis ge-
meinsam Losungsvorschldge. In der ersten
Sitzung stand das Sammeln von gesund-
heitlichen Arbeitsbelastungen im Vorder-
grund, in der zweiten Gesprachsrunde wur-
den Ideen fir konkrete Problemldsungen
erarbeitet. Hierbei kristallisierten sich die
Oberthemen Kommunikation, Management/
Steuerung, Ordnung in Werkstatt und Lager
sowie Ausstattung mit personlicher Arbeits-
bekleidung heraus.

Da sowohl ein tatsdachliches Problem in der
Akzeptanz als auch in direkter Kommunika-
tion zwischen Bliro und Werkstatt/Montage
ausgemacht wurde, stand dieses Ergebnis
im Fokus des Zirkels mit den Angestellten
des Unternehmens. In einer Abschlussbe-
sprechung mit der Geschaftsleitung wurden
dann Vereinbarungen lber das weitere Vor-
gehen getroffen.

Konzentriert und engagiert steflen sich auch die kaufman-
nischen Mitarbeiter der Herausforderung des Zirkels und
legen damit den Grundstock fiir effektive Verdnderungen.

IKKimpuls-Report

In einem umfangreichen Bericht wurden
die Ergebnisse der IKKimpuls-Analyse und
der IKKimpuls-Zirkelsitzungen festgehalten.
Der IKKimpuls-Report gelangte auf dieser
Grundlage zu ganz konkreten Empfehlun-
gen fiir das weitere Vorgehen. Sowohl die
Mitarbeiter als auch die Geschaftsleitung
der Firma Augustin waren von der Fille der
erarbeiteten Losungsansdtze Uberrascht. Ei-
ner schnellen Umsetzung stand nichts mehr
im Wege.

Fazit und Einschitzung
des IKK-Projekts

Aufgrund der hervorragenden Zusammen-
arbeit, den erwirkten und bis heute bestén-
digen, schnell umgesetzten Verdnderungen
hat sich das Betriebsklima nachhaltig ver-
andert. RegelmaRige Meetings, Weiterbil-
dungsangebote und Freizeitaktivitdten im
Team sowie ein deutlich angenehmerer Ton
im Umgang miteinander haben nicht nur
organisatorische Dinge positiv beeinflusst,
sondern auch dafiir gesorgt, dass ein richti-
ges Team entstanden ist, was fir alle deut-
lich splrbar ist.

Herr Augustin bewertet die Ergebnisse wie
folgt: »Vor den Zirkeln habe ich die Effek-
tivitdt der IKKimpuls-Werkstatt bezweifelt,
mit Ablehnung der Mitarbeiter gerechnet.
Insbesondere die Zirkel mit den Monteuren
haben alte Strukturen aufgebrochen, Bereit-
schaft aller zu Gesprachen und Verdanderun-
gen hergestellt.

Nutzen: geringer Krankenstand, flexiblere
und motiviertere Mitarbeiter, schlussendlich
bessere Arbeit und Qualitdt. Die Haltbarkeit
der Veranderungen wird regelmdlRig durch
Teamsitzungen, Ausflige und Feiern auf-
recht gehalten!«

Wurde das Unternehmen in 2001 noch mit
rund 23.000 Euro an krankheitsbedingten
Aufwendungen belastet, waren es in 2002
nur noch rund 11.000 Euro und 2005 durch
eine Langzeiterkrankung rund 15.000 Euro.
Die Fehltage gingen dabei von 285 (2001)
auf 172 (2002) und auf nun 160 (2005) zu-
riick.

Der in 2001 sehr hohe Krankenstand von
8,7% sank in 2002 bereits auf 5,25%, lag
mit 3,95% (2004) unter dem Durchschnitt

und durch eine Langzeiterkrankung in 2005
mit 4,85% nur leicht Uber dem Bundes-
durchschnitt.

Zwar sind diese Verdnderungen aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht bereits ein Er-
folg, jedoch haben die Bereitschaft aller und
die Investition der Geschaftsleitung (z.B.
Mietarbeitshekleidung, professionelle Hebe-
krdane in zwei Fahrzeugen, etc.) den groRten
Erfolg gebracht. Dartiber hinaus ist die Fir-
ma Augustin auch ein Beleg dafur, dass die
IKKimpuls-Werkstatt wirklich funktioniert
und allen Beteiligten klare Vorteile bietet.

Um schwere Werkstiicke mdglichst riickenschonend ver-
und entladen zu kénnen, wurden in zwei Firmenfahrzeuge
Hebekriine bis 250 kg eingebaut. Der Pumpenmotor auf
Bild 2 wiegt ibrigens 125 kg !

Giitesiegel »Gesunder Betrieb«
und IKKbonus

Der Firma Augustin wird auf Grund der Um-
setzung Betrieblicher Gesundheitsforderung
und den damit verbundenen positiven Ver-
anderungen das IKK-Siegel »Cesunder Be-
trieb« verliehen. Dariiber hinaus wird ein
finanzieller Bonus zur Forderung der Be-
triebsgemeinschaft ausgeschittet.

Infos und Kontakte

Firma Ernst Augustin -
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Thorsten Hake
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